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RESUMEN: O objetivo do estudo é conhecer o panorama da literatura cientifica
nacional a respeito da inclusdo de pessoas com deficiéncia (PCD) em

ambientes laborais empresariais brasileiros. Busca-se mapear os estudos
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cientificos brasileiros sobre a tematica e identificar as principais discussdes
sobre as politicas e préaticas implementadas e efetivadas nos contextos
organizacionais para a inclusdo equitativa de pessoas com deficiéncia. O
método é de reviséo integrativa de literatura, com busca por palavras-chave
na base de dados Capes periédicos, que resultou em quarenta e cinco estudos
para analise tematica qualitativa. Os resultados indicam haver um
descompasso entre os avangos legais e normativos no Brasil para a incluséo
da PCD no mercado de trabalho e a sua efetiva materializagdo no contexto
empresarial do pais. As principais lacunas deste estudo referem-se a auséncia
de tematizacéo da percepcao de pessoas com deficiéncia sobre a sua incluséo
no mercado de trabalho e sobre os principais desafios enfrentados por elas, o

que justifica a indicagao de pesquisas futuras empiricas nesse sentido.

PALABRAS CLAVE: direito, direito ao trabalho, empresa, organizacdes, pessoas

com deficiéncia

ABSTRACT: The objective of this study is to understand the national scientific
literature on the inclusion of people with disabilities (PWD) in Brazilian
corporate workplaces. The study seeks to map Brazilian scientific studies on
the topic and identify the main discussions on policies and practices
implemented and implemented in organizational contexts for the equitable
inclusion of people with disabilities. The method used was an integrative
literature review, using keyword searches in the Capes periodicals database,
which yielded forty-five studies for qualitative thematic analysis. The results
indicate a mismatch between legal and regulatory advances in Brazil for the
inclusion of PWD in the labor market and their effective implementation in the
country's business context. The main gaps in this study relate to the lack of
thematic analysis of the perceptions of people with disabilities regarding their
inclusion in the labor market and the main challenges they face, which justifies

the need for future empirical research in this area.

KEYWORDS: law, right to work, business, organizations, people with disabilities

1. Introdugéo
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As politicas e praticas implementadas e efetivadas de inclusédo equitativa de pessoas
com deficiéncia (PCD) s&do tematizadas neste estudo, que tem enfoque nos
ambienteis laborais empresariais brasileiros. Em termos juridicos, a Convencéo
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo (no Brasil, incorporados pelo Decreto n. 6.949/2009), tém o propdsito de
“promover, proteger e assegurar o exercicio pleno e equitativo de todos os direitos
humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia e
promover o respeito pela sua dignidade inerente” (Brasil, 2009). Dentre eles, o direito
ao trabalho em igualdade de oportunidades e condicdes com as demais pessoas
sem deficiéncia.

A inclusdo e a cidadania plenas da PCD, ademais, sdo enunciadas pela Convencéo
Interamericana para Eliminacédo de Todas as Formas de Discriminagédo contra as
Pessoas Portadoras de Deficiéncia, da Organizacdo dos Estados Americanos (OEA)
(no Brasil, Decreto n. 3.956/2001). Além disso, a prépria Constituicao Federal brasileira
fixa, no artigo 5, a igualdade de todas as pessoas, estendida ao direito ao trabalho e
a nao discriminagdo de PCD quanto ao salério e critérios de admissao, no artigo 7,
inciso XXXI (Brasil, 1988).

No plano infraconstitucional brasileiro, a Lei de Cotas (Lei n. 8.213/1991) estabelece a
obrigatoriedade de reserva de vagas em empresas com 100 ou mais funcionérios
para profissionais habilitados, reabilitados e PCD (artigo 93) (Brasil, 1991). Objetivou-
se, com a legislagdo, uma modificacdo sociopolitica e econdmica da excluséo
histérica da PCD, impulsionando a vida profissional ao garantir o acesso ao trabalho.
Outras legislagbes sdo marcos importantes, como o Decreto n. 5.296/2004, que
apresentou as definicdes de deficiéncias e as condi¢gbes para acessibilidade. Ainda,
a Lei Berenice Piana (Lei n. 12.764/2012), que incluiu os direitos da pessoa com
transtorno do espectro autista (TEA) a protecéo de direitos PCD, inclusive ao trabalho
com acessibilidade'. O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n. 13.146/2015), por
sua vez, garante a PCD n&o apenas o direito ao trabalho, mas as diretrizes para a

inclusdo e a acessibilidade, que compreendem o processo seletivo e o ambiente

'Em 2024, a Lei n. 14.992/2024 altera a Lei n. 13.667/2018 para efetivar maior insergado das pessoas
com TEA no mercado de trabalho.
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laboral (e.g., retencéo e ascensdo). Em resumo, o arcabouco juridico brasileiro
reconhece o panorama de exclusao (e.g., social, cultural, econémico, politico, juridico)
vivenciado historicamente pela PCD e objetiva a sua modificagdo, por meio da
insergdo no emprego, com incluséo e acessibilidade, possibilitando a retencéo e a
ascensao nas carreiras.

Todavia, a efetividade da legislacéo brasileira e da prépria inclusdo PCD no mercado
de trabalho e nas empresas dependem de uma estrutura atitudinal adequada a esses
objetivos, em especial, a cultura organizacional inclusiva e acessivel. O mero
cumprimento formal das cotas, que gera insercédo no mercado de trabalho, se néo for
acompanhado de politica empresarial de incluséo e acessibilidade, ndo consegue
reverter o panorama socioecondmico de exclusdo. Um ambiente laboral sem
acessibilidade, funcdes apropriadas a deficiéncia ou com exclusdo atitudinal, ndo
gera pertencimento e retengao, indispensaveis para a incluséo. Logo, a efetividade do
arcabouco juridico brasileiro esbarra em desafios estruturais, como a educacgéo e
barreiras atitudinais.

A Lei de Cotas n&o logrou em efetivar e garantir um panorama equitativo de insercéo
PCD no mercado de trabalho. E baixa a insergado PCD no setor privado e empresarial
brasileiro e, quando ha insercéo, muitas vezes, ndo ha adaptagao do ambiente laboral
as necessidades da PCD ou existem desafios atitudinais (Amancio; Mendes, 2023;
Lima et al. 2021). Menciona-se, ainda, o resultado de estudo que objetivou
compreender a percepgdo da PCD acerca dos seus direitos ao trabalho, indicando
que a maioria das pessoas participantes conhece parcialmente os seus direitos e
considera que eles sdo pouco divulgados, o que dificulta a sua efetivacéo concreta
(Bordignon; Grubba; Gongalves, 2025).

Diante desse contexto, a pesquisa tem por objetivo conhecer o panorama da
literatura cientifica nacional a respeito da inclusdo de pessoas com deficiéncia em
ambientes laborais empresariais brasileiros. Objetiva-se, de maneira especifica,
mapear os estudos cientificos brasileiros sobre a teméatica, por meio de reviséo
integrativa de literatura, e identificar as principais discussdes nesses estudos sobre
as politicas e préticas implementadas e efetivadas nos contextos organizacionais

para a inclusédo equitativa de PCD.
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2. Método e resultados

Este artigo € resultado de estudo de revisdo integrativa da literatura cientifica
nacional, que teve por objetivo de identificar as politicas e praticas implementadas e
efetivadas em ambientes laborais privados para a inclusédo equitativa de PCD. A busca
foi realizada na Capes periédicos? em 10 a 13 de junho de 2025. Os descritores (i.e.,
palavras-chave) de busca foram: (pessoa com deficiéncia; empresa) e (PCD;
empresa). Foram realizadas duas buscas na base de dado, sendo uma busca para
cada conjunto de palavras-chave.

Adotou-se, como critérios de incluséo, o idioma e a cronologia temporal. Incluiu-se
os estudos publicados em idioma portugués. Esse critério visa auxiliar na restricéo
dos artigos, em virtude do objetivo de conhecer a literatura nacional que trata do
panorama brasileiro de incluséo?. Incluiu-se os estudos publicados entre 2015 e 2025.
Esse critério é devido & promulgacao da Lei Brasileira de Inclusdo (2015) e ao ano de
efetivagdo da busca (2025)*Foram excluidos os artigos que, apds leitura e andlise
flutuante do resumo, ndo enfocarem o tema da pesquisa, os estudos sem acesso
aberto e os artigos duplicados. Nesse caso, a exclusdo serd de um dos estudos

duplicados.

2 Capes periédicos. https://www.periodicos.capes.gov.br.

3 Menciona-se o reconhecimento de que tal critério pode se configurar em um limite da pesquisa, uma
vez que existem estudos brasileiros publicados em outros idiomas além do portugués.

4 A adogao do critério cronolégico pode implicar no limite temporal entre a pesquisa e a publicagdo
de um estudo, ou seja, ainda que o estudo seja publicado em 2015, eventualmente, a pesquisa pode
ter acontecido anteriormente e ndo tomar em considerago os direitos previstos na Lei Brasileira de
Inclusdo. Caso esse limite seja identificado, esse fato sera indicado neste texto, de modo a reduzir esse

limite.
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Fluxograma de busca
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Fonte: Autores, 2025.

Conforme fluxograma acima, a busca pelos descritores pcd e empresa resultou em
oitenta e cinco achados, sendo quarenta e nove incluidos pelo critério linguistico e
trinta e cinco pelo critério cronoldgico. Oito estudos foram excluidos em virtude do
acesso fechado e cinco estavam duplicados. Nao houve excluséo pela ndo aderéncia
tematica. A busca pelos descritores pessoas com deficiéncia e empresa resultou em
setenta e cinco achados, sendo cinquenta incluidos pelo critério linguistico e, apds,
quarenta incluidos pelo critério cronoldgico. Desses, trés foram excluidos por estarem
em revistas que ndo possibilitaram o acesso, cinco foram excluidos pela auséncia de
aderéncia tematica e nove foram excluidos pelo critério de duplicagéo. Ao final
dessas buscas, quarenta e cinco estudos foram selecionados para anélise tematica
qualitativa®.

A maior concentracéo de publicagdo encontra-se nos anos 2024, 2021 e 2017, cada
qual com sete publicacdes. Ndo h4, todavia, grande discrepancia do quantitativo de

publicagdes, havendo seis estudos de 2023, quatro de 2022, cinco de 2020, dois de

5 Em virtude do alto quantitativo de estudos selecionados para analise, ndo seré apresentada tabela
indicativa de titulo e autoria; todavia, para ofertar transparéncia sobre quais os estudos séo resultantes
dessa busca, ao final deste artigo, nas referéncias bibliograficas, esses estudos estardo referenciados

com um (*).
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2019, quatro de 2018 e trés em 2015. Os estudos selecionados sdo objeto de andlise
de conteldo (Bardin, 2011) e foram categorizados conforme recorréncia tematica:
insergdo, selecdo ou contratagdo de PCD; a acessibilidade e a incluséo; a

responsabilidade social das empresas; e principais desafios a inclusdo de PCD.

3. Discussoes

A seguir sdo apresentados os aspectos mais relevantes dos artigos que compdem o
corpus da pesquisa. Fez-se uma divisdo dos achados, abordando categoricamente
aqueles que abordam as politicas publicas e a legislacdo brasileira e, apds, aqueles
que enfocam o mercado de trabalho e os setores econdmicos. Na sequéncia, as
discussdes que versam sobre as percepgdes e a cultura organizacional. Finalmente,
os principais desafios a inclusdo, seguidos das discussbdes sobre tecnologia e

inovagao, bem como, educacéo e formacgéao profissional.

3.1. Politicas publicas e legislagdo brasileira

A anélise dos estudos sobre a incluséo da pessoa com deficiéncia (PCD) no mercado
de trabalho brasileiro revela um paradoxo persistente: no pais, hd uma legislacéo
robusta, composta também pela internalizacédo de convengdes internacionais que
foram ratificadas e politicas publicas bem-intencionadas, mas a realidade fatica esta
muito aquém do prometido. Em resumo, a legislagdo ndo apresenta uma efetividade
real. Como apontam Silva (2021), Santos (2022) e Oliveira (2023), leis sem prética nao
passam de declaracdes formais, incapazes de transformar realidades marcadas por
barreiras estruturais, culturais e institucionais.

Um dos principais entraves € a fragilidade na fiscalizagdo da Lei de Cotas, que,
embora represente um avango histérico, ndo garante a permanéncia nem o
desenvolvimento profissional das pessoas com deficiéncia sem uma aplicagéo
verdadeira nos ambientes organizacionais. Muitas organizagbes ainda veem a
inclusdo como mera formalidade legal, e ndo como compromisso ético e estratégico.

A falta de fiscalizag&o rigorosa perpetua contratagcdes apenas para cumprimento de
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cotas, sem qualquer investimento real em acessibilidade, adaptacdes ou
desenvolvimento de carreira (Martins, 2019; Pereira; Lima, 2020).

Outro ponto recorrente é a auséncia de articulagcdo entre politicas publicas,
sociedade civil e empresas. Experiéncias locais, como as dos municipios de Séo
Carlos (SP) e Lavras (MG), deixam evidente que, mesmo com legislagdes e iniciativas
em vigor, a prética esbarra em resisténcias culturais, falta de parcerias sdlidas e
estruturas insuficientes para monitoramento e apoio (Alves et al, 2017, Mendonga,
2018).

Os estudos também indicam que o sucesso da inclusdo depende de um ambiente
informativo robusto. A cobertura limitada da midia contribui para visdes superficiais
da deficiéncia, deixando de pautar a sociedade para um debate qualificado sobre
direitos e deveres. Promover narrativas que valorizem a diversidade é essencial para
desconstruir estigmas e fomentar uma cultura de respeito (Rodrigues, 2006).

A responsabilidade empresarial é outra peca-chave. A legislagdo deve servir como
base minima, mas n&o substitui a pratica genuina das organizagdes de incluir, formar
e reter pessoas com deficiéncia. A verdadeira inclusdo é qualitativa e estratégica,
promovida quando gestores entendem que a diversidade agrega inovagao,
produtividade e sustentabilidade social (Freitas, 2016; Souza; Farias, 2020).

Por fim, destaca-se a educacéo profissional como eixo essencial, ainda muito
fragilizado. A falta de articulagdo entre escola e mercado torna insuficiente os marcos
legais isolados. Uma formacgéo inclusiva e voltada as demandas do mundo do trabalho
€ condicéo para que as PCD ocupem n&o apenas postos obrigatdrios, mas trajetorias
de crescimento e autonomia (Costa, 2021; Mendes, 2019).

Dessa forma, os estudos apontam que o maior desafio ndo estd em criar novas leis,
mas em garantir sua aplicacdo coerente e articulada. E preciso enfrentar barreiras
praticas, qualificar a fiscalizagdo, sensibilizar a sociedade e cultivar uma cultura
organizacional que abrace a inclusdo como valor humano e estratégia de

desenvolvimento social (Silva, 2021; Santos, 2022).

3.2. Mercado de trabalho e setores econémicos
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A inclusdo de PCD no mercado de trabalho configura-se como um dos maiores
desafios enfrentados pela sociedade brasileira no campo da promocéo da equidade
e da justica social. A andlise dos artigos cientificos selecionados, com enfoques
diversos e recortes metodolégicos distintos, permite identificar tanto os avancos
promovidos pelas politicas publicas quanto os entraves que ainda impedem a
efetivacéo plena do direito ao trabalho para essa populacgéo.

Ha consenso entre os autores analisados sobre a centralidade da Lei n° 8.213/199],
conhecida como Lei de Cotas, como marco normativo responsavel por impulsionar a
contratagdo de pessoas com deficiéncia no setor privado. Essa legislagdo, ao
estabelecer uma reserva obrigatéria de vagas em empresas com mais de cem
funcionérios, representou um passo significativo em diregédo a inclusao laboral. No
entanto, todos os estudos selecionados convergem ao apontar que o cumprimento
da Lei ocorre, em grande parte, de maneira formalista, limitada a obrigacéo legal e
desprovida de um compromisso real com a transformacéao das relagdes de trabalho.
Assim, as praticas inclusivas ndo se configuram como politica estruturante dentro da
maioria das organizagdes, mas como resposta pontual a fiscalizagéo ou as pressdes
externas.

A anélise coletiva dos artigos também revela que as barreiras atitudinais, como o
preconceito, o capacitismo e a desinformacéo, sdo os principais entraves a inclusao.
Essa constatagao aparece tanto em estudos de campo com gestores e profissionais
de recursos humanos (Hipdlito et al., 2022; Breunig et al., 2021), quanto em analises
tedricas e documentais (Silva, 2017; Junior et al,, 2024). A visdo predominante sobre
a deficiéncia como um obstaculo a produtividade alimenta a resisténcia a
contratagcdo e compromete os processos de integracdo e permanéncia dessas
pessoas nas empresas.

Além disso, a inser¢gdo das PCD no mercado formal permanece concentrada em
setores de baixa complexidade técnica, principalmente nas areas administrativas e
de servigos. A pesquisa de Vargas e Araudjo (2022), por exemplo, demonstra que
quase 80% das contratacdes no estado do Piaui se deram no setor terciario,
enquanto dreas como a indulstria e o comércio apresentam baixa absorgéo desse
publico. Lima et al. (2020), ao analisarem o caso das pessoas com deficiéncia visual

na cidade do Rio de Janeiro, também identificam essa concentragdo em vagas pouco
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qualificadas, agravada pela escassez de capacitagdo profissional e pela timidez
empresarial em cumprir as exigéncias legais.

No contexto organizacional, diversos estudos chamam atencéo para a auséncia de
politicas de gestdo que promovam ndo apenas a admissdo, mas também a
progressdo na carreira e a valorizagdo das PCD como profissionais. Hammes e
Nuernberg (2015), em um estudo de caso sobre o Sistema Nacional de Emprego
(SINE) em Florianépolis, demonstram que iniciativas especificas voltadas para esse
publico podem gerar resultados expressivos, como o aumento de 52% no ndmero de
atendimentos e encaminhamentos para vagas. Contudo, mesmo diante de
experiéncias exitosas, a maioria das empresas brasileiras carece de estrutura,
capacitagao interna e estratégias de inclusédo sustentéaveis.

As divergéncias entre os estudos concentram-se, sobretudo, nas abordagens
metodolégicas e nos contextos regionais e setoriais analisados. Enquanto Aoki et al.
(2018) propdem estratégias comunitérias de inclusédo baseadas na reabilitagao
centrada no territério e no emprego apoiado, outros estudos, como os de Diaz et al.
(2021) e Hipdlito et al. (2022) evidenciam dificuldades especificas na industria e no
setor empresarial urbano, como a falta de adaptagdes fisicas e a percepgao de riscos
ambientais, que acabam por limitar a contratacdo. J& Schneider et al. (2021)
estabelecem um vinculo entre a legislacdo nacional e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da ONU, especialmente o ODS 8, que
trata do trabalho decente e crescimento econémico. Esses autores argumentam que
a inclusédo laboral das PCD s6 sera efetiva quando as empresas se comprometerem
com praticas que assegurem, além do ingresso, condigbes equitativas de
permanéncia e crescimento profissional.

Outra contribuigdo relevante é a de Breunig et al. (2021), que analisam a percepgao
das proprias pessoas com deficiéncia, dos gestores e do setor de recursos humanos
de uma empresa do setor metallrgico no Rio Grande do Sul. O estudo indica que,
mesmo com o cumprimento formal da cota, ha divergéncia entre a percepcéo dos
diferentes atores sobre a efetividade das agdes inclusivas. A perspectiva critica
também esta presente em Junior et al. (2024), que denunciam a distancia entre a
legislacéo e a realidade vivida pelas PCD, sugerindo que a criagcédo de normas néo &

suficiente se ndo houver respeito e fiscalizagao efetiva de seus dispositivos.

132



| Vol. 6, Nam. 17, 2025 | ISSN: 2697-3170

Diante desse panorama, constata-se que a inclusdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho brasileiro € uma tarefa incompleta. Embora os avangos legais
sejam inegaveis, prevalecem praticas empresariais simbdlicas, além da auséncia de
cultura organizacional inclusiva e de politicas publicas fragmentadas. Para que se
avance na construgao de uma sociedade mais justa e democrética, € imprescindivel
que a inclusao laboral das PCD seja compreendida como uma questao de direitos
humanos e de desenvolvimento social. Isso requer o fortalecimento das politicas
publicas de qualificagdo, a fiscalizacdo ativa das empresas, o investimento em
acessibilidade e, sobretudo, uma transformacéo cultural que valorize a diversidade e

reconheca a contribui¢do de todos os sujeitos no processo produtivo.
3.3. Percepgodes e cultura organizacional

Existe um hiato entre o discurso institucional e a pratica cotidiana da inclusdo de
pessoas com deficiéncia no ambito das organizagbes. Os estudos analisados
evidenciam que a cultura organizacional € incipiente para incorporar a diversidade
como um valor estratégico e ndo apenas como cumprimento de uma obrigacéo legal
(Silva & Martins, 2020). A auséncia de digdlogo entre a teoria organizacional e a
realidade da inclusdo, por exemplo, demonstra como muitas empresas mantém
estruturas arcaicas que nado contemplam a pluralidade humana como parte de sua
inteligéncia organizacional (Oliveira et al, 2021). Essa desconexao limita ndo sé a
inovagdo, mas o préprio potencial de desenvolvimento humano que ambientes
diversos sdo capazes de gerar.

Nesse contexto, o papel de psicélogos organizacionais e profissionais de recursos
humanos (i.e., da gestdo de pessoas) se torna central. Esses profissionais possibilitam
um didlogo entre politicas e pessoas, mas ainda enfrentam lacunas de formagao, falta
de respaldo institucional e resisténcias culturais que minimizam a sua atuagdo como
agentes de mudanca (Souza; Andrade, 2021). E indispensével que esses profissionais
sejam continuamente capacitados para facilitar didlogos, promover adaptacgdes e
sensibilizar lideres e equipes, consolidando praticas inclusivas que nédo se restrinjam

a relatdrios estatisticos (Ferreira; Costa, 2022).
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Também é importante compreender que a inclusdo ndo se esgota na contratacéo de
pessoas diversas ou de PCD. A retencéo de profissionais com deficiéncia €&, de fato,
o indicador mais claro de uma cultura organizacional verdadeiramente inclusiva
(Mendes; Albuquerque, 2020). Permanéncia demanda acessibilidade fisica e
comunicacional, suporte emocional, oportunidades reais de desenvolvimento e
reconhecimento do potencial individual. Organizagdes que olham para isso de forma
sistémica, inspiradas por conceitos como hospitalidade organizacional, constroem
ambientes de trabalho onde todos se sentem pertencentes (Carvalho; Lima, 2020).
Ainda assim, muitas empresas limitam a inclusédo a um instrumento de marketing
social ou um requisito legal a ser cumprido mecanicamente, ignorando seu valor
transformador (Pereira et al, 2021). Quando a inclusédo € assumida como valor
genuino, ela se torna parte da estratégia organizacional, fortalece reputagéao, engaja
equipes e gera impacto social positivo.

Nesse processo, a acessibilidade precisa ser pensada de forma ampla, isso €, nédo se
trata apenas acessibilidade arquitetdnica, como a existéncia de rampas e elevadores,
mas também de quebrar barreiras atitudinais, garantir comunicacéo eficaz e
desenvolver tecnologias assistivas que possibilitem o pleno exercicio das funcdes
profissionais (Rodrigues & Azevedo, 2021). Ignorar qualquer uma dessas dimensdes
significa perpetuar a exclusao silenciosa.

Por fim, deve-se reconhecer que a inclusdo sé prospera quando deixa de ser
responsabilidade de uma Unica drea e passa a integrar todos os niveis da empresa.
Para isso, € fundamental estimular um didlogo vivo entre gestores, equipes e
profissionais com deficiéncia, criando ambientes abertos a escuta e a adaptagao
(Nogueira; Farias, 2020). A cultura organizacional inclusiva ndo se decreta: constréi-
se todos os dias, com formacéo, sensibilidade, comprometimento e agéo pratica. Em
sintese, transformar as percepcdes, atitudes e valores das organizagdes € o caminho
para uma inclusédo que seja real, sustentavel e digna, ndo por imposigao legal, mas por

convicgao de que diversidade é, acima de tudo, poténcia humana.

3.4. Desafios e barreiras na inclusao
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A integracao de individuos com deficiéncia no ambiente de trabalho, mesmo apoiada
por um conjunto sdlido de leis e compromissos formais, ainda se depara com
obsticulos que ultrapassam a mera interpretagdo da Lei. As organizagbes ainda
enfrentam préticas fragmentadas, falta de apoio técnico, despreparo institucional e
resisténcia cultural a diversidade. As pesquisas examinadas nesta secéo possibilitam
entender como essas barreiras se apresentam em variados setores e contextos,
expondo uma estrutura de exclusdo que se mantém mesmo sob a aparéncia de
incluséo.

No setor da construgao civil, por exemplo, a exclusédo adquire um carater técnico e
simbdlico bastante evidente. O estudo de Oliveira et al. (2022) mostra que a auséncia
de acessibilidade arquitetdnica, associada a falta de qualificacéo profissional e ao
preconceito quanto a capacidade produtiva das PCD inviabiliza sua contratagéo. A
visdo predominante é de que adaptacdes seriam incompativeis com os ambientes
operacionais da obra. O ambiente fisico, nesse caso, funciona como marcador de
exclusédo, ao mesmo tempo que alimenta a ideia de que a deficiéncia representa uma
limitag&o intransponivel.

Tal anélise ressoa com a pesquisa realizada por Santos e Reis (2020), a qual examina
os obstaculos enfrentados por individuos com deficiéncia auditiva. Embora o
ambiente fisico ndo seja o principal entrave nesse caso, a barreira comunicacional
cumpre papel semelhante. A falta de intérpretes de libras e de estruturas de apoio
comunicativo resulta na marginalizagdo desses trabalhadores em funcdes
operacionais, sem espago para progressao. Logo, as vezes, a barreira é o concreto (a
rampa, 0 acesso, 0 maquinario), e as vezes é a linguagem: em ambas as situacoes
barreiras, a auséncia de mediagdo adequada relega o profissional com deficiéncia a
invisibilidade funcional, o que compromete a inclusdo, o pertencimento e a
permanéncia no ambiente laboral.

Logo, a permanéncia no emprego, mesmo quando a contratagdo ocorre, também
aparece como um desafio recorrente. Rocha e Silva (2021) destacam que egressos
de cursos profissionalizantes enfrentam ambientes organizacionais despreparados
para dar continuidade ao processo de inclusé&o iniciado na formagao. A rotatividade

elevada e o esgotamento emocional dos trabalhadores PCD refletem a auséncia de

135



Leilane Serratine Grubba et. al.

Desafios no mercado de trabalho para pessoas com deficiéncia

suporte técnico e emocional, bem como a inexisténcia de politicas internas de
adaptagado continua e acompanhamento.

Essa fragilidade se manifesta na atuagéo dos setores de recursos humanos. Almeida
e Pinheiro (2022) indicam que o RH tende a assumir uma postura burocréatica,
centrada no cumprimento da Lei de Cotas, sem envolvimento estratégico com os
principios da incluséo. Falta formagéo especifica, respaldo institucional e integragao
com outras areas da organizagéo. O resultado é a manutengédo de uma cultura de
inclusdo formal, dissociada da préatica cotidiana e da gestdo de pessoas. A
complexidade da inclusdo também se revela no caso das pessoas com deficiéncia
intelectual. Lima e Costa (2021) demonstram que a insercédo profissional dessa
populagado depende fortemente do suporte familiar, tanto na mediagdo do ingresso
quanto na manutencéo do vinculo. Isso evidencia a auséncia de redes institucionais
de apoio que promovam autonomia e acompanhamento continuo. Em outras
palavras, o que deveria ser responsabilidade compartilhada entre empresa e Estado
acaba sendo absorvido, de forma precarizada, pela familia.

A situacdo € ainda mais delicada nas pequenas empresas. O estudo de Soares e
Figueiredo (2020), realizado com dez organizagdes mineiras, mostra que a maioria
dos empregadores desconhece os dispositivos legais de inclusdo, ndo realiza
adaptagdes e ndo conta com qualquer apoio técnico para contratar pessoas com
deficiéncia. Nesse contexto, a boa vontade se torna insuficiente, pois ndo ha suporte
para converter a intengdo em prética. A inclusdo, quando ocorre, é improvisada e
fragil.

Por fim, o trabalho remoto, que ganhou forga durante e apds a pandemia da covid-19,
aparece como fenédmeno ambivalente. Oliveira e Barbosa (2021) observam que o
teletrabalho pode eliminar algumas barreiras fisicas, ao mesmo tempo, podem
intensificar o isolamento social e dificultar a integracdo organizacional. A falta de
estrutura tecnolégica, de canais de comunicacéo acessiveis e de acompanhamento
sistematico tende a comprometer o vinculo profissional, transformando a incluséo
em uma experiéncia solitaria e invisibilizada.

Os diferentes contextos abordados pelos estudos demonstram que as barreiras a
inclusdo da pessoa com deficiéncia sdo mdltiplas, interconectadas e, muitas vezes,

invisiveis aos olhos da gestéo de pessoas. Seja ha auséncia de adaptacgdes fisicas, na
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precariedade das praticas comunicacionais, na fragilidade institucional dos setores
de RH ou na dependéncia de vinculos afetivos para sustentacdo do emprego, o que
se revela € um cendrio em que a inclusdo permanece condicionada a improvisacéo e
a auséncia de compromisso estrutural.

A articulagdo entre os trabalhos permite concluir que ndo hé inclusao efetiva sem
investimento, planejamento e transformacéo cultural. Enquanto os ambientes
organizacionais forem pensados para um ‘sujeito padréo’ e a diversidade funcional
for tratada como excecéo, as politicas inclusivas seguirdo limitadas a sua dimenséo
formal. Superar essas barreiras exige mais do que leis, pois requer redes de apoio,
formacéo continuada, mediagao institucional e, sobretudo, vontade politica para

reconhecer a pessoa com deficiéncia como sujeito pleno de direitos e competéncias.
3.5. Tecnologia e inovagéo

A tecnologia tem sido reconhecida por capacitar pessoas de grupos marginalizados,
como PCD, a serem integradas nos ambientes de trabalho. No entanto, a gama de
estudos nesta secéo sugere que a incorporagdo do conhecimento familiar € mais facil
de realizar se os processos de inovagao forem imaginados, novos e difundidos. Ndo é
a tecnologia em si que gera tal resultado, mas a tecnologia socialmente responsével
que importara. O estudo de Rodrigues e Coutinho (2018) sobre processos de
recrutamento online oferece um paradoxo importante: enquanto as plataformas
digitais sdo frequentemente celebradas por democratizar o acesso ao trabalho, na
pratica, elas simplesmente reproduzem légicas de exclusdo. "As ferramentas mais
populares para recrutamento no mercado ndo tém compatibilidade com leitores de
tela, ndo oferecem controles de navegagao por comandos de voz e nem permitem o
registro de dados especificos de acessibilidade” (Rodrigues; Coutinho, 2018, p. 64).
Essa constatagdo expde que a digitalizagdo n&o inclui automaticamente se a
acessibilidade nao for incorporada no design dos sistemas.

Esse diagndstico é reforcado em comparacdo com a andlise voltada para a agéo, de
Costa e Almeida (2020), que examina as oportunidades de inclusdo que poderiam
ser oferecidas pela Industria 4.0. Contrariamente ao estudo de Rodrigues e Coutinho,

que se opdem as logicas existentes dentro das ferramentas digitais ja disponiveis,
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Costa e Almeida destacam as possibilidades futuras de tecnologias emergentes
como inteligéncia artificial, robética colaborativa e a Internet das Coisas (IoT) como
ferramentas para um redesenho do ambiente de trabalho.

Costa e Almeida (2020) argumentam que essas tecnologias podem “reorganizar o
espago produtivo de maneira personalizada, adaptada as Ilimitagbes e
potencialidades de cada trabalhador com deficiéncia” (Costa; Almeida, 2020, p. 6).
No entanto, assim como Rodrigues e Coutinho (2018), os autores concordam que,
sem politicas governamentais assertivas e praticas empresariais que proporcionem
acesso, esses avancos tecnoldgicos apenas servirdo para exacerbar as
desigualdades, em vez de reduzi-las.

Ha também uma tensdo entre o caminho para o empoderamento e o gesto de
abandono, que atesta, como demonstrado na anélise de Pereira e Souza (2019),
através do papel desempenhado pelas tecnologias assistivas e pela internet, como
meios para aumentar a independéncia e o empoderamento das PCD. A pesquisa
enfatiza a diversidade de recursos, como leitores de tela, tradutores de linguagem de
sinais, aplicativos de acessibilidade cognitiva e ambientes virtuais adaptados. Por
outro lado, mostra que, apesar desse arsenal de tecnologia, o uso das ferramentas
pelas empresas permanece limitado. A internet expandiu as possibilidades de
treinamento e autonomia, no entanto, ha um vazio entre o que essas ferramentas
podem fazer e o que séo efetivamente usadas pelas empresas” (Pereira; Souza, 2019,
p. 77). Essa lacuna esta inter-relacionada com a questédo apontada por Rodrigues e
Coutinho (2018) para o recrutamento digital: o fato de a tecnologia existir ndo é
suficiente, ela precisa estar disponivel, ser usada e absorvida na politica de incluséo
das organizagdes.

E possivel relacionar esses trés estudos ao que ainda é uma circularidade recorrente,
ou seja, 0s avangos tecnoldgicos, embora comprovados e em constante crescimento,
ocorrem em rapida sucesséo e enfrentam uma deficiéncia persistente na mediacéo
institucional. Essa fragilidade pode decorrer da auséncia ou inadequacédo da
regulamentacéo isso pode vir de uma falta de, ou do tipo errado de regulamentagao
(no caso dos russos), de incompreensao técnica (no Ocidente, na década de 1960)
ou de resisténcia cultural profunda (também no Ocidente). Enquanto Rodrigues e

Coutinho (2018) destacam a falha da acessibilidade como uma barreira de entrada,
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Costa e Almeida (2020) enfatizam a politica para traduzir a inovagdo em
oportunidade real. Pereira e Souza (2019), por sua vez, mostram que mesmo quando
0s recursos existem, eles sédo difusos e descontinuos.

A comparacédo entre os estudos permite contemplar os diferentes niveis de
complexidade da exclusao digital. No primeiro estégio, a excluséo € resultado da falta
de usabilidade e acesso aos sistemas digitais (Rodrigues; Coutinho, 2018). Em nivel
mais estrutural, o risco é perpetuar um modelo tecnocéntrico de inovagédo que
prioriza a eficiéncia e a produtividade em detrimento da equidade (Costa; Almeida,
2020). Em vez disso, quando se trata do funcionamento didrio das organizagoes,
como apontado por Pereira e Souza (2019), o problema é promover a assimilagao
efetiva dessas tecnologias no cotidiano das empresas. Isso envolve mais do que
dispositivos e inclui o treinamento de administradores, investimento em
infraestrutura e uma cultura corporativa que abrace a todos.

Portanto, embora os trés estudos abordem a tecnologia no ambiente de trabalho a
partir de diferentes perspectivas, todos corroboram que a inovagdo pode ser
inclusiva quando resulta de motores combinados entre o governo, o setor produtivo
e a sociedade civil. E necessario planejar a acessibilidade digital desde o inicio,
incorporar sistematicamente os recursos assistivos e apontar processos inovadores
seguindo politicas publicas que considerem o direito ao trabalho como um direito

basico para as pessoas com deficiéncia.
3.6. Educacéao e formacgao profissional

A teméatica da educacéo e formacgéao profissional de PCD no Brasil € permeada por
diversos desafios, os quais se apresentam apesar dos avancos legais e institucionais
conquistados nas Ultimas décadas. A anélise de trés estudos cientificos [Felix e Junior
(2022), Schneider e Sugahara (2020), e Angelucci e Oliveira (2018)] evidencia
convergéncias significativas quanto a importadncia da inclusdo educacional e
profissional, bem como, os obstaculos praticos enfrentados na efetivagdo de tais
politicas.

Um ponto comum aos trés textos refere-se a centralidade da educacdo como

ferramenta fundamental para a inclusdo social e profissional da PCD. Os autores

139



Leilane Serratine Grubba et. al.

Desafios no mercado de trabalho para pessoas com deficiéncia

concordam que a qualificagdo profissional deve ser precedida por uma formacéo
escolar inclusiva, efetiva e acessivel, pois assim se constréi uma base sdlida para a
insergdo no mercado de trabalho. A educagdo é compreendida como um direito
universal e inalienavel, conforme disposto no artigo 6° da Constituicdo Federal de
1988, e a sua violagao, direta ou indiretamente, implicaria também na exclusédo da PCD
do exercicio pleno da cidadania.

Os estudos também convergem ao denunciar a ineficacia na aplicagéo prética das
leis j& existentes, como a Lei n° 8.213/1991 (Lei de Cotas) e a Lei n° 13.146/2015 (Lei
Brasileira de Inclus&do). Embora os marcos legais sejam avangados no campo da
protecédo dos direitos das PCD, a sua implementagéo encontra entraves estruturais,
culturais e institucionais. Schneider e Sugahara (2020) apontam que muitas
empresas, ao invés de cumprir as cotas, alegam auséncia de méo de obra qualificada,
o0 que se relaciona diretamente com a precariedade da formagédo educacional
oferecida as PCD. Tal argumento é contestado por dados estatisticos, que
demonstram que mais da metade das PCD em idade laboral permanecem fora do
mercado de trabalho.

Outro aspecto compartilhado nos trés textos é a critica a fraca articulagdo entre a
educacao especial e a educagao profissional. Angelucci e Oliveira (2018) argumentam
que, embora haja uma crescente demanda por trabalhadores PCD, ainda ndo existem
politicas publicas eficazes que promovam a interligagdo entre esses dois campos
educacionais. Essa lacuna contribui para a invisibilizagdo dessa populagdo nos
espacos formativos e profissionais, negando-lhes o direito a educacéo profissional
de qualidade e, consequentemente, ao exercicio de sua autonomia social e
econdmica.

Quanto as divergéncias, cada artigo apresenta um enfoque distinto. O estudo de Felix
e Junior (2022) adota uma abordagem pratica-normativa, apresentando um estudo
de caso em escolas profissionalizantes na cidade de Ouro Branco/MG. A pesquisa
utilizou ferramentas de gestdo como a matriz GUT, SWI1H e o diagrama de Ishikawa
para diagnosticar e propor melhorias estruturais e pedagdgicas nas instituicdes, com
vistas a insergado de docentes com deficiéncia. J& Schneider e Sugahara (2020), a
partir de uma analise documental e alinhados a Agenda 2030 da ONU, argumentam

que a inclusdo educacional deve ser encarada como fator de desenvolvimento
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sustentavel. Os autores criticam a efetividade das cotas de maneira isolada,
propondo a construcéo de politicas publicas que articulem Estado, iniciativa privada
e sociedade civil. Por sua vez, Angelucci e Oliveira (2018) realizam uma reflexao ético-
politica mais aprofundada, embasada na critica a pedagogia das competéncias e a
l6gica neoliberal que rege as politicas de qualificacéo profissional. Para as autoras, a
formagéo técnica vem sendo utilizada como instrumento de precarizagéo e controle
social da forga de trabalho, em vez de promover a emancipagéo dos sujeitos.

Nesse sentido, constata-se que, embora os discursos politicos e legais avancem na
direcédo da incluséo, na prética, persistem diversas barreiras a formacéo e insercéo
profissional das PCD. A auséncia de infraestrutura adequada, a falta de formagao
docente especializada e o preconceito estrutural sdo alguns dos fatores que
impedem a concretizagado das politicas inclusivas. A acessibilidade, por exemplo, é
considerada por todos os autores como requisito basico para qualquer projeto de
incluséo, abrangendo desde os aspectos arquitetdnicos até os comunicacionais e
pedagogicos.

Logo, a educagéo e formacéo profissional de PCD deve ser compreendida a luz da
articulagdo entre direitos sociais, politicas publicas efetivas e transformacdes
culturais. A mera existéncia de legislagdo nao € suficiente para garantir a incluséo se
ndo houver compromisso institucional com sua aplicagdo, investimentos em
formacéo docente e infraestrutura, além de agdes intersetoriais entre educagéao,
assisténcia social e mercado de trabalho. Mais do que cumprir cotas, trata-se de
reconhecer as pessoas com deficiéncia como sujeitos de direitos, capazes de

aprender, produzir e contribuir com a sociedade em condigdes de igualdade.
4. Conclusao

A presente revisdo integrativa da literatura cientifica nacional evidenciou um
descompasso significativo entre os avancos legais e normativos relativos a incluséo
de pessoas com deficiéncia (PCD) e a sua efetiva materializagdo no contexto
empresarial brasileiro. Embora o Brasil possua um arcaboucgo juridico robusto, que
inclui dispositivos como a Lei n° 8.213/1991 (Lei de Cotas), o Estatuto da Pessoa com

Deficiéncia (Lei n°®13.146/2015) e diversos tratados internacionais ratificados, a anélise
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dos estudos selecionados revelou que a aplicagdo dessas normativas permanece
marcada por fragilidades estruturais e institucionais. Tais limitagdes apontam para
uma inclusdo predominantemente formal, desconectada de préticas organizacionais
efetivas de acolhimento, desenvolvimento e permanéncia desses sujeitos nos
ambientes laborais.

A literatura examinada permite concluir que os principais obstaculos a incluséo
laboral da PCD estédo associados a barreiras atitudinais, auséncia de politicas de
gestéo inclusiva e lacunas na fiscalizagéo e na articulagao entre os setores publico e
privado. As organizagdes, em sua maioria, ainda encaram a contratacdo de pessoas
com deficiéncia como um imperativo legal a ser cumprido, e ndo como um
compromisso ético e estratégico que valorize a diversidade funcional como vetor de
inovagao e responsabilidade social. Essa realidade é especialmente perceptivel em
setores com menor estrutura institucional, como pequenas empresas e segmentos
operacionais, onde predominam préaticas de improviso e desconhecimento da
legislacéo vigente.

Outro aspecto recorrente nos estudos analisados refere-se a centralidade da
educacdo e da formagdo profissional como elementos estruturantes para a
promocéo de incluséo efetiva. A baixa qualificagcéo escolar, a escassa oferta de cursos
profissionalizantes acessiveis e a fragil articulagcdo entre educagdo especial e
educagao técnica comprometem a insercdo qualificada da PCD no mercado de
trabalho. A auséncia de politicas publicas intersetoriais e continuas contribui para a
manutencédo da exclusdo histérica dessa populacédo dos espacos de poder e de
producéo, negando-lhes, de forma sistematica, o pleno exercicio da cidadania e da
autonomia profissional.

A andlise também demonstrou que a tecnologia, embora potencialmente inclusiva,
ndo é automaticamente efetiva. Ferramentas digitais, tecnologias assistivas e
solugdes da Industria 4.0 s6 desempenham papel emancipatério se forem pensadas
desde sua concepgdo com base na acessibilidade universal e na equidade. A
literatura evidencia que o uso isolado da tecnologia, sem mediagao institucional e
investimento em capacitagao, tende a reproduzir as mesmas logicas de exclusao

observadas nos contextos presenciais. Nesse sentido, a inovagao inclusiva requer
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politicas publicas assertivas, financiamento adequado e envolvimento genuino das
organizagdes em praticas de acessibilidade digital e tecnoldgica.

Diante desse panorama, conclui-se que a inclusdo de pessoas com deficiéncia em
ambientes empresariais no Brasil exige mais do que dispositivos legais. Implica,
sobretudo, a transformacéo das estruturas organizacionais, a consolidagdo de uma
cultura inclusiva e a adogado de praticas concretas que assegurem o direito ao
trabalho digno, a permanéncia e a progresséo profissional. A efetividade das politicas
de inclusdo passa, portanto, pela articulagéo entre legislagcéo, gestdo organizacional,
formacéo profissional e tecnologias acessiveis, em um esforco coletivo que
reconhegca a pessoa com deficiéncia como sujeito de direitos, competéncias e
protagonismo social.

Conclui-se, finalmente, haver uma lacuna no que se refere as percepgodes de pessoas
com deficiéncias sobre os desafios, o que impde a necessidade de pesquisas
empiricas qualitativas e quantitativas sobre a teméatica. Os resultados desse estudo
também apontam, como conclusédo, a importancia do direito trabalhista para a
garantia de inclusdo, de acessibilidade e de direitos humanos para pessoas com
deficiéncia. Além da inclusédo formalista de direitos nas leis, a necessidade impositiva
de rigor na fiscalizagdo do seu cumprimento, que se revelou fragil, em especial, com
relagdo as barreiras atitudinais. Garantir os direitos das pessoas com deficiéncia ao
ingresso e permanéncia no trabalho, assim como, a ascensdo nas carreiras em
equidade, implica na garantir de direitos humanos e do direito ao trabalho decente, a

néo discriminacéo e a equidade material.
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